,PIRAMIS-TEAM” Kft. 4ltal izemeltetett Lugas Wellness Hotel - WEBOLDAL ADATKEZELESI
TAJEKOZTATOIA

Adatkezelési tajékoztato

e 1. Adatkezel6 azonositasa

A http://www.lugashotel.com webhelyet a

,PIRAMIS-TEAM” Kft.

Székhely: Magyarorszag, 4400 Nyiregyhaza, Praga utca 3.
Addszam: 10725766-2-15

Cégjegyzékszam: 15-09-061498

Postacim: Magyarorszag, 4400 Nyiregyhaza, Praga utca 3.
Webhely: http://www.lugashotel.com

E-mail cim: info@lugashotel.com

(a tovabbiakban: Adatkezeld) Gzemelteti.

Adatvédelmi tisztviseld:
dr. Zilahiné Karsai Xénia lgyvezet6
e-mail cime: info@lugashotel.com

2. Az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok, a tajékoztato hatalya

2.1. Adatkezel6 szolgdltatasat Magyarorszagrol nyujtja. Ennek értelmében a szolgaltatas nyujtasara,
valamint a Felhasznaldkra a szolgdltatds igénybevétele sordan megvaldsuld személyes adatok
kezelését illetéen a magyar és az eurdpai jog alkalmazandd. Adatkezel§ személyes adatok kezelésével
kapcsolatos tevékenységére elsGsorban az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi
rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi
Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

- az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz4lo 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Ekertv.),

- és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Grt.).

2.2. Jelen tajékoztato hatdlya a http://www.lugashotel.com webhely (a tovabbiakban: webhely)
haszndlata, az ott elérhet6 szolgaltatasok igénybevétele soran megvaldsuld adatkezelésre vonatkozik.



http://www.lugashotel.com/

2.3. Jelen tajékoztato értelmében Felhasznald: a webhelyet bongész6, illetve annak szolgdltatasait
hasznalé természetes személy. A webhelyen elérhet szolgaltatasok:

- ajanlatkérés,
- foglalas,
- klubtagsagi kartya igénylés,

2.4. A tajékoztatdban megjeldlt hataridSk és id6pontok meghatdrozasanal magyarorszagi
munkanapokat kell érteni.

3. Az adatkezelés jogalapja

3.1. Az Adatkezel§ dltal végzett adatkezelés jogalapja egyes adatkezeléseket illetéen a GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének a) pontja szerint a Felhasznalé hozzajaruldsa, a foglalassal kapcsolatos
adatkezeléseket illetéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez szilkséges, amelyben a Felhasznald az egyik fél.

3.2. A hozzdjarulas alapjan végzett adatkezelések esetében Felhasznald a hozzajaruldsat a vonatkozé
helyeken elhelyezett adatkezelési nyilatkozat el6tti jel6l6négyzet bejelolésével adja meg. Az
adatkezelési tdjékoztatét Felhasznalé barmikor, a webhely minden oldaldnak aljan elérhetd
,Adatkezelési tajékoztatd” felirattal jelolt link, illetve az e pontban emlitett adatkezelési
nyilatkozatban olvashatd ,Adatkezelési tdjékoztatd” szovegrésszel jellt link aktivalasaval
elolvashatja, mellyel Adatkezel6 biztositja a Felhaszndld egyértelmdi és részletes elGzetes
tdjékoztatdsat. Az adatkezelési nyilatkozat el6tti jel6l6négyzet bejeldlésével Felhasznald kijelenti,
hogy elolvasta az adatkezelési tajékoztatdt, és annak tartalma ismeretében hozzdjarul az adatai jelen
tdjékoztatdban irtak szerinti kezeléséhez.

3.3. Egyes esetekben jogszabaly kotelezi Adatkezel6t bizonyos adatkezelési miveletek
végrehajtdsara, illetve jogos érdeke is lehet jogalap az adatok kezelésére. Ezekrél részletesebben
lentebb, az egyes adatkezelésekrél sz616 fejezetekben olvashat Felhasznald.

4. Ajanlatkéréshez kapcsolodo adatkezelés

4.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: A weboldal nyitéoldalan (landing page) ,Szobafoglalds” néven
elérhetd Urlap kitoltésével és elkildésével AdatkezelStdl ajanlatot kér6 Felhasznalok.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés
olyan szerz6dés megkotését megel6z6 [épéseknek az érintett kérésére torténé megtételéhez
szlikséges, amelyben a Felhaszndlé az egyik fél. Felhasznald az ajanlatkérés elkiildése soran
tdjékoztatdst kap arrél, hogy a megadott személyes adatait kizarélag az ajanlatadas céljabdl kezeli
Adatkezeld.



4.3. Kezelt adatok kérének meghatarozasa:
A Felhasznalé:

- vezetékneve,
- keresztneve,
- telefonszama,
- e-mail cime,

tovabba az igényére vonatkozo adatok:

- a valasztott szoba tipusa,

- szallodaba érkezés tervezett napja,

- szallodabdl tavozas tervezett napja,

- ott tartdzkodassal érintett felnGttek szama,

- ott tartdzkodassal érintett gyermekek szama,

végll a Felhasznalé altal a ,,megjegyzés” mez6ben esetlegesen kozolt tovabbi adatai.

A Felhasznalo altal az ajanlatkérésben esetlegesen kozolt tovabbi, az ajadnlataddshoz nem sziikséges
adatai tekintetében Adatkezel6 csak az elkiild6tt Gzenet tartalma kapcsan sziikségszer(ien végez
adatkezelést annak fogadasakor, azonban az ott esetlegesen koz6lt, az ajanlataddshoz nem sziikséges
személyes adatok megadasat Adatkezel6 nem kéri Felhasznal6tdl. llyen nem vart személyes adat
kozlésekor a nem vart személyes adatot Adatkezel6 nem tdrolja el, azt haladéktalanul torli az
informatikai rendszerébdl.

4.4. Az adatkezelés célja: Adatkezel6t6l torténd ajanlatkérés lehetGvé tétele valamint ajanlatadas a
Felhasznald szamara.

Felhasznald személyazonositd adatai kezelésének célja a Felhasznald azonositasa. Telefonszamat
abban az esetben hasznalja fel Adatkezel6, ha az ajanlataddshoz pontositds vagy Ujabb egyeztetés
szlikséges. Felhasznald e-mail cimére kerdiil kikiildésre az ajanlat. Az igényére vonatkozo adatok az
ajanlat 6sszeallitasahoz sziikségesek.

4.5. Az adatkezelés id6tartama: Az ajanlatban szereplé adatokat Adatkezel6 az ajanlatkérésre adott
valaszdban megjelolt idGpontig — az ajanlat érvényességéig — kezeli. Amennyiben a szallodai
szolgaltatas igénybevételére nem keril sor, Adatkezel6 ennek megallapitasat kdvetben
haladéktalanul torli az adatokat.

4.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel§ informatikai rendszerében elkiiloniilé adatkezelési
listan.

4.7. Amennyiben az ajanlatkérés nyoman foglalds jon létre, abban az esetben az adatkezelés
jogalapja, célja és idGtartama a tovabbiakban a 5. pontban irtak szerint alakul (foglalashoz
kapcsolodo adatkezelés).



5. Foglalashoz kapcsol6do adatkezelés

5.1. Az adatkezeléssel érintettek kére: A weboldal nyitdoldalan (landing page) ,,Szobafoglalas” néven
elérhetd Urlap kitoltésével és elkildésével elklildésével Adatkezel6 online rendszerében foglalasi
kérést kild6 Felhasznalok.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés
olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznalé az egyik fél. Felhaszndald a foglalds
elklildése soran tajékoztatast kap arrdl, hogy a foglalassal kapcsolatban megadott személyes adatait
a foglalasa alapjan létrejové, szallodai szolgdltatasra vonatkozd szerz6dés teljesitése céljabdl kezeli
Adatkezeld.

5.3. Kezelt adatok korének meghatdrozasa:
A Felhasznalé:

- vezetékneve,
- keresztneve,
- telefonszama,
- e-mail cime,

tovabba az igényére vonatkozo adatok:

- a valasztott szoba tipusa,

- szallodaba érkezés tervezett napja,

- szallodabdl tavozas tervezett napja,

- ott tartdzkodassal érintett felnGttek szama,

- ott tartozkodassal érintett gyermekek szama,

végll a Felhasznalé altal az ,,Megjegyzés” mez6ben esetlegesen kdzolt tovabbi adatai.
5.4. Az adatkezelés célja: A foglalds nyoman létrejové szerz6dés megkotése és teljesitése.
A szerzGdés teljesitésével kapcsolatos szolgdltatasok, mint célok:

- lefoglalt szallodai szolgaltatas biztositasa,

- igényelt ellatds biztositasa.

Felhasznald személyazonositd adatai kezelésének célja a Felhasznald azonositasa. Telefonszamat
abban az esetben hasznalja fel AdatkezelG, ha a foglalassal kapcsolatban pontositas vagy ujabb
egyeztetés sziikséges. Felhaszndlé e-mail cimére keril kikildésre a foglalds visszaigazoldsa. Az
igényére vonatkozd adatok szallodai szolgaltatds és megfelelG ellatas biztositasahoz szlikségesek.

5.5. Az adatkezelés idGtartama: Adatkezeld a foglaldssal kapcsolatos adatok kozill a szamviteli
torvénybdl fakadd bizonylat-megGrzési kotelezettség teljesitéséhez szilkséges adatokat (név, cim,
igénybevett szolgaltatas szamlan szerepl6 adatai, ara) tartalmazd bizonylatokat a torvény értelmében



a bizonylat kiallitdsatdl szamitott legaldbb 8 évig megérzi, melynek elteltét kdvetben az
adathordozdkat egy éven belil torli.

A foglalassal kapcsolatban kezelt tovabbi adatokat — ideértve a foglaldssal kapcsolatos, lényeges
tartalmu lzeneteket is — Adatkezel6 a foglalds visszaigazolasatol (szerz6déskotéstbl) szamitott 5 év —
a polgdri jogi kdvetelésekre alkalmazandé altalanos eléviilési id6 — elteltéig megbrzi.

5.6. Az adatok taroldsanak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonilé adatkezelési
listan, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl sz616 torvény altal elSirt
bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

6. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsol6dé adatkezelés

6.1. Az adatkezeléssel érintettek koére: A webhelyen feltiintetett e-mail cim haszndlataval
Adatkezel6nek Gzenetet kiildé Felhasznalok.

6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznald
hozzajaruldsa.

6.3. Kezelt adatok korének meghatdrozasa:
Az e-mail Gizenetet kiild6 Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- e-mail cime,

- a Felhasznadl¢ altal az lGzenetben esetlegesen kdzolt tovabbi adatai.

A Felhasznalé altal az (izenetben esetlegesen kdzolt tovabbi adatai tekintetében Adatkezel csak
akkor végez adatkezelést, ha az ilyen tovabbi adatok szlikségesek az lizenet megvalaszoldsahoz.
Egyébként Adatkezel6 nem kéri Felhasznaldtol a fentieken kiviil tovabbi adatok megaddsat, az lizenet
megvalaszolasahoz nem sziikséges adatokat nem tarolja el, azokat haladéktalanul torli az
informatikai rendszerébdl.

6.4. Az adatkezelés célja: AdatkezelGvel torténd lizenetvaltds lehetévé tétele a Felhaszndld szamara.

6.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel8 a hozzajarulds visszavonasa esetén, de legkésébb az
Uzenet megvalaszolasat/igény teljesitését kovetd 30 nap elteltével torli az e célbdl kezelt adatokat.
Amennyiben az informacidcserére tobb, kapcsolddd témaju lizenetvaltassal kerdl sor, abban az
esetben az informdacidcsere befejezését kovetd 30 nap elteltével torli Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben az (izenetvaltds nyoman foglalds vagy megrendelés jon létre, és az (izenetek tartalma a
szerz6dés szempontjabdl |ényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja és idGtartama a 5.
pontban irtak szerint alakul (foglalashoz kapcsolédé adatkezelés).

6.6. Az adatok tarolasanak maédja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonilé adatkezelési
listan.



7. Informacidtechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositasahoz kapcsolddoé technikai
adatkezelés

7.1. Adatkezel6 a webhely Gzemeltetéséhez és a weboldal [atogatdira vonatkozé technikai adatok
gyljtéséhez sitiket alkalmaz.

7.2. Adatkezeld a siitik altal megvaldsitott adatkezelésrél kiilon tajékoztatdt bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tajékoztatd a sitik alkalmazasardl.

8. Klubtagsagi rendeléshez kapcsolédo adatkezelés

8.1. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalo
hozzajaruldsa. Az 6nkéntes hozzajarulast Felhasznald a megrendeld Urlap aljan elhelyezett
adatkezelési nyilatkozat bejel6lésével adhatja meg.

8.2. Kezelt adatok korének meghatdrozasa:
A Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szliletési datuma,

- lakcime,

- levelezési cime (ha eltér a lakcimtél),
- telefonszama,

- e-mail cime.

8.3. Az adatkezelés célja:
- Klubtagsagi elkészitése és regisztraldsa rendszeriinkben,
- Felhaszndlé Klubtagsagi-programban vald részvételének biztositasa és az igénybevételi jogosultsag

ellenérzése.

A Felhasznald személyazonositd adatai kezelésének célja a Felhasznald azonositasa. Neve a
Klubtagsagi nevesitésére is felhasznalasra kerdil.

8.4. Az adatkezelés idGtartama: a Felhasznalé Klubtagsagi programban valé részvételére vonatkozd
hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve az adatok Felhaszndld kérésére torténd torléséig.

8.5. Az adatok tarolasanak mdédja: Adatkezel6k informatikai rendszerében elkiilonilé adatkezelési
listan.


https://www.hunguesthotels.hu/hu/tajekoztato_sutik_alkalmazasarol/

9. Adatfeldolgozo igénybevétele

9.1. Foglalasokkal kapcsolatban hasznalt igyviteli szoftver fejlesztGje

Previo.hu Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Petzval Jézsef utca 4/A
Addszam: 27786330-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-397840

9.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: az online rendszerben foglalast kiildé Felhasznaldk.

9.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a szallodai szolgaltatas nyujtasa soran hasznalt
Ggyviteli szoftver fejlesztdjét:

9.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas a jelen
tdjékoztatdban megjeldlt 6sszes adatot érinti.

9.1.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: Az ligyviteli szoftver informdaciétechnolégiai
értelemben vett mGkddésének biztositasa.

9.1.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Megegyezik a jelen tdjékoztatéban az egyes adatkoroket érinté
adatkezelési célok szerint szabdlyozott adatkezeléseknél jelzett adatkezelési id6tartamokkal.

9.1.6. Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizardlag az tigyviteli szoftver megfelel6
mikddésének biztositasdhoz és fejlesztéséhez sziikséges informacidtechnoldgiai szolgdltatdsok sordn
megvaldsuld adatkezelési miveleteket jelenti.

A ,,PIRAMIS-TEAM” Kft. adatfeldolgozoként veszi igénybe a gazdasagi tevékenységének kényvelési
szolgaltatdjat:

ADO-KORREKT Kft.

Székhely: 4405 Nyiregyhdaza, Kokény utca 119.
Addszam: 13251244-2-15

Cégjegyzékszam: 15-09-071148

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

18.4.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kdrének meghatérozasa: Az adatfeldolgozés az Erintett
nevét és cimét, valamint a szamla kiallitasanak id6pontjat és a vételarat, esetlegesen egyéb dijakat
tartalmazo bizonylatokat érinti.

9.4.4. Az adatfeldolgozas célja: ,PIRAMIS-TEAM” Kft. altal végzett gazdasagi tevékenységre
vonatkozdan jogszabaly altal elGirt, konyvelésre, konyvvizsgalatra vonatkozd szamuviteli

kotelezettségek teljesitése a fenti Adatfeldolgozo szolgdltatasanak igénybevétele atjan.

9.4.5. Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizardlag a szamviteli kbtelezettségek



teljesitéséhez és ellenGrzéséhez sziikséges m(iveleteket jelenti

9.5. Adatfeldolgozds a szamldk esetlegesen el6forduld, illetve egyéb sziikséges dokumentumok postai
kézbesitésével kapcsolatban adatkezelé adatfeldolgozdként veszi igénybe

Magyar Posta Zartkoriien Miik6d6 Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://www.posta.hu/

gazdasagi tarsasag, mint a postai szolgdltatas nyujtdja (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

9.5.1. A Magyar Posta Zrt. postai levélkiildemények kézbesitésére vonatkozo szolgdltatasa egyetemes
postai szolgdltatds, amelynek ellatashoz sziikséges személyes adatok kezelése tekintetében a ra
vonatkozo jogszabalyok értelmében 6nallé adatkezel6ként jar el. Ennek megfelel6en a megrendelt
termék kézbesitéséhez sziilkséges adatokat tovabbitja részére az Adatkezeld.

9.5.2. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a szolgaltatdsunkat igénybe vevé megrendeld
Felhasznalok.

9.5.3. Az Adatfeldolgozdnak tovabbitott adatok kore:

A felhasznalo:
- heve,
- levelezési cime.

9.5.5. Az Adatfeldolgozd igénybevételének célja: a levélpostai kiildemény Felhasznald részére torténd
megkiildése.

9.5.6. Az adatfeldolgozas id6tartama: a kézbesités teljesitéséhez sziikséges ideig tart.

9.5.7. Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozdasa kizardlag a kézbesités megszervezéséhez és
teljesitéséhez sziikséges adatkezelési miveleteket jelenti.

9.5.8. A Magyar Posta Zrt. a rd vonatkozd jogszabalyi rendelkezések illetve jogos érdeke alapjan a
részére atadott adatokat tovabb kezeli. Ezt azonban mar mint 6nallé Adatkezel6 végzi, amelyrdl
bévebb felvilagositast a Magyar Posta Zrt. adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat Felhasznald:
https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato

9.6. Adatkezeld Uzleti vagy marketing céllal nem tovdbbit adatokat harmadik személyeknek.


https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

9.7. Adatkezel6 a fenti eseteken kivil kizarélag torvényes kotelezettség esetén, hatdésdgoknak
tovabbit adatokat.

9.8. Adatfeldolgozds mas célra nem torténik.

9.9. Az Adatfeldolgozdk az Adatkezel6 lizleti tevékenységében nem érdekeltek.

9.10. Adatkezel6 a fent megjel6lt Adatfeldolgozdkon kivil mas adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

10. Adatvédelem, adatbiztonsag

10.1. Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységei korében gondoskodik az adatok biztonsagardl,
technikai és szervezési intézkedésekkel valamint belsé eljarasi szabalyokkal gondoskodik a
jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasarél. Megfelels
intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

10.2. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatdban bemutatott és torvényes célok elérése
érdekében, azokhoz sziikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozo jogszabalyok és ajanlasok
alapjan, megfelels biztonsagi intézkedések mellett.

10.3. Ennek érdekében Adatkezel6 titkositott adatdllomanyok formajaban rogzitett, adatkezelési
célonként elkilonitett adatkezelési listakban tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezel6
meghatdarozott - jelen tdjékoztatdban megjeldlt tevékenységek folytatasaban feladatokat ellaté -
alkalmazottai férhetnek hozzd, akiknek munkakdri felel6ssége az adatok védelme és e tdjékoztatdnak
és a vonatkozé jogszabalyoknak megfelels felelGsségteljes kezelése.

10.4. Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozdkkal kotott szerz6désekben kotelezi az
adatfeldolgozdkat arra, hogy biztositsak az adatok jogszabalyoknak megfelel§ szint(i biztonsagat és a
jogszer( adatkezelést az adatfeldolgozas soran.

20. Felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai

11.1. Tajékoztatashoz valé jog

11.1.1. Jelen adatkezelési tajékoztatd elolvasasaval barmikor tdjékozdodhat a Felhasznald az
adatkezelésrdl. A Felhaszndld kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas maodon
igazoltdk a Felhasznald személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége alatt, illetve azt kbvetéen
is kérhet a Felhasznalo tdjékoztatast. A tajékoztatds az adatkezelés minden lényeges részletére,
valamint a Felhasznalo jogainak gyakorlasi médjara is kiterjed. A Felhasznalét kérelmére Adatkezels a
Felhasznald kérelmei alapjan meghozott intézkedésekrél — vagy elmaraddsuk okardl a panasz
el6terjesztésére rendelkezésre all6 férumok megjel6lésével — is tajékoztatja.



11.1.2. A tdjékoztatds megaddsa dijmentes. Ha a Felhasznald kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy — kilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, az Adatkezel6, figyelemmel a kért informdacid vagy
tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

11.1.3. A kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem nélkil), de
legkésGbb egy honapon beliil Adatkezel6 megadja a tdjékoztatast.

11.2. Hozzaférési jog

11.2.1. A Felhaszndlénak joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz. llyen irdnyud kérelme esetén az
Adatkezel6 tajékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhaszndld személyes adatai tekintetében van-e
folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel kapcsolatban minden lényeges
kortlményrdl.

11.2.2. A hozzaféréshez vald jog értelmében a Felhaszndlé masolatot kérhet az Adatkezeld altal
kezelt személyes adatairdl, melyet Adatkezel6 dijmentesen biztosit szdmdra az els6 alkalommal. A
tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mérték dijat
szamithat fel.

11.2.3. A masolatot széles kérben haszndlt elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre az
Adatkezel6, kivéve, ha a Felhasznalé masként kéri.

11.2.4. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem nélkiil), de
legkés6bb egy hdnapon beliil Adatkezel6 biztositja a fentiek szerint a hozzaférést.

11.3. A helyesbitéshez valé jog

11.3.1. Felhaszndlé jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

11.3.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznalé jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

11.3.3. Felhasznald kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti, illetve indokolt
esetben kiegésziti a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

11.4. A torléshez valé jog

11.4.1. Felhaszndlé jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil torélje
a rd vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy a Felhasznaléra vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
maddon kezelték;



b) a Felhaszndlé visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja (a jelen tajékoztato targyat képezd adatkezelések kdzil csak a hozzajarulas alapjan
végzett, kovetkez6 fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

Regisztracidhoz kapcsolddd adatkezelés; ;

Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasdhoz kapcsolédé adatkezelés;

Informacidétechnolégiai szolgaltatas miikodésének biztositasahoz kapcsolddo, hozzajarulas alapjan
végzett technikai adatkezelés;

Klubtagsagi rendeléshez kapcsolédd adatkezelés;

c) a Felhasznalo tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez jogszer( ok az
adatkezelésre (a jelen tajékoztato targyat képez6 adatkezelések koziil csak a jogos érdek alapjan
végzett, kovetkez6 fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

Informacidétechnoldégiai szolgaltatas miikodésének biztositdsahoz kapcsolédo, jogos érdek alapjan
végzett technikai adatkezelés;
Klubtagsagi Kartya igényléshez kapcsolédd adatkezelés);

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd Eurdpai Unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

11.4.2. A jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges adatokat a
Felhasznald erre irdnyuld kérelme esetén sem koteles torolni Adatkezeld, ugyanigy azokat sem,
amelyek kezelése a Felhasznalé vagy mas természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt, vagy az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitéséhez sziikségesek. Alapesetben azonban a meg6rzési id6 elteltével Adatkezel6 kérelem
nélkdl is torli az adatokat.

11.5. Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog

11.5.1. A Felhaszndld kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesdl:

a) a Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy az Adatkezel8 ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Felhasznald
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) a Felhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos érdekei els6bbséget élveznek-e
a Felhaszndlé jogos érdekeivel szemben (a jelen tajékoztatd targyat képez6 adatkezelések kozil csak
a jogos érdek alapjan végzett, kovetkez6 fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:



Informdciétechnolégiai szolgaltatdas miikodésének biztositasahoz kapcsolddd, jogos érdek alapjan
végzett technikai adatkezelés;
Klubtagsagi igényléshez kapcsolddd adatkezelés.

11.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a
Felhasznald hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai
Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl kezeli Adatkezel6.

11.5.3. Az Adatkezel6 a Felhaszndldt, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez alapjan
korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl elzetesen tajékoztatja.

11.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozashoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

Adatkezel6 a helyesbitésrdl, a korlatozasrdl és a torlésrdl a Felhaszndlét, tovabba mindazokat a
cimzetteket értesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitottak. Az értesités mell6zhet6 ha
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhasznalét kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

11.7. Adathordozhatésaghoz valé jog

11.7.1. Felhaszndlé jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akaddlyoznd az az adatkezel8, melynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznald hozzajaruldsan vagy a vele kotott szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

11.7.2. A jelen tajékoztatd targyat képez6 adatkezelések koziil az aldbbi fejezetekben bemutatott
adatkezelések felelnek meg a fenti feltételeknek, tehat ezek tekintetében gyakorolhaté az
adathordozhatdsaghoz vald jog:

a) a hozzajarulds alapjan végzett:

Klubtagsagihoz kapcsolddod adatkezelés;

Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolédd adatkezelés;

Informdaciétechnoldégiai szolgaltatds miikodésének biztositasahoz kapcsolddd, hozzajarulds alapjan
végzett technikai adatkezelés;

Klubtagsagi igényléséhez kapcsoldédd adatkezelés;

b) a Felhaszndldval kotott szerz6dés, vagy az azt megel6z6 |épések Felhasznald kérésére torténd
megtételéhez szilkségesség jogalapjaval végzett:

Ajanlatkéréshez kapcsolddo adatkezelés;
Foglalashoz kapcsolddd adatkezelés;



11.7.3. Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorlasa sordn a Felhasznald jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

11.8. A tiltakozashoz valé jog

11.8.1. Felhaszndlé a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat a személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen.

11.8.2. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat csak akkor kezelheti tovabb, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek a Felhaszndlo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

11.8.3. A jelen tajékoztatd targyat képez6 adatkezelések kozil Felhasznalé az alabbi, jogos érdek
jogalapjaval végzett adatkezelésekrdl sz616 fejezetekben bemutatott adatkezelések tekintetében
gyakorolhatja a tiltakozashoz valé jogat:

Informacidétechnoldégiai szolgaltatas miikodésének biztositdsahoz kapcsolédo, jogos érdek alapjan
végzett technikai adatkezelés;
Klubtagsagi Kartya igényléshez kapcsolddd adatkezelés.

12. Felhasznal6 kérelmeinek teljesitése

12.1. A 11. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja Adatkezel6.
Ha az érintett Felhasznalod kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kilénésen ismétlédé jellege
miatt — tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

12.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétbl szamitott egy
honapon belll tajékoztatja a Felhasznalot a kérelem nyomadan hozott intézkedésekrél, ideértve az
adatmadsolatok kiadasat is. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hatdridé meghosszabbitasardl az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy hénapon
beliil tdjékoztatja a Felhasznaldt. Ha az érintett Felhasznald elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmét,
a tajékoztatast elektronikus Uton adja meg Adatkezel6, kivéve, ha az érintett Felhasznalé azt masként
kéri.

12.3. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznalo kérelme nyoman, késedelem
nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja a Felhasznalot
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett Felhasznald panaszt nyujthat be
a 13. pontban megjel6lt feliigyeleti hatdsagnal, és az ugyanott irtak szerint élhet birésagi jogorvoslati
jogaval.



12.4. Felhaszndld barmilyen, a személyének azonositdsat lehetévé tevé maédon beterjesztheti
kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjeszt6 Felhasznald azonositdsa azért sziikséges, mert a
kérelmeket Adatkezel6 csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezel6nek megalapozott
kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
Felhasznald személyazonossaganak meger@sitéséhez sziikséges informaciok nyudjtdsat kérheti.

12.5. Ha Felhasznalé a kérelmét postai Uton kivanja beterjeszteni, akkor azt Adatkezel6 4400
Nyiregyhaza, Praga utca 3. cimére, elektronikus Uton pedig e-mail-ben, az info@lugashotel.com e-
mail cimre juttathatja el. E-mailben kildott kérelmet AdatkezelS csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a
Felhasznald Adatkezel6nek megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérdl kildik, ugyanakkor a masik
e-mail cim haszndlata nem jelenti a kérelem figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel
idépontjanak az elkiildést kovetd elsé munkanapot kell tekinteni.

13. Jogérvényesités

13.1. Felhaszndld adatainak kezelésével kapcsolatos esetleges panaszaval az Adatkezel6h6z fordulhat
els6sorban az aldbbi elérhet&ségen:

»PIRAMIS-TEAM” KFT.
E-mail cim: info@lugashotel.com
Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Praga utca 3.

13.2. Felhasznalé jogérvényesitési lehetGségeit birdsag el6tt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi Ut valasztasa esetén a per — az érintett Felhaszndld valasztasa szerint —a Felhaszndld
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A per elbiraldsa a
torvényszék hatdskorébe tartozik.

2024. oktober 25.
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